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OBJETIVO

Reconhecer anualmente as empresas que mais se destacaram no
fornecimento de produtos e servicos para o segmento hoteleiro e
homenagea-las, pois antes da criacdo deste Troféu, ndo existia
nenhuma forma de homenagear e valorizar os fornecedores da
hotelaria nacional. A rede hoteleira que mais se destacou no
relacionamento com os fornecedores, assim como o arquiteto e a

implantadora hoteleira também sao homenageadas.



CRITERIO DE ESCOLHA
E realizada uma ampla enquete pela internet, através de uma

pergunta simples e objetiva, sem indugao de voto, junto aos
profissionais do segmento hoteleiro com alto poder de decisao e
compra que vao escolher de forma espontanea os melhores
fornecedores de produtos para a hotelaria através de razdes técnicas
e comerciais que motivaram tal escolha. Ja os fornecedores da
hotelaria poderao escolher a melhor rede hoteleira que se

relacionaram, assim como o arquiteto (a) e a implantadora hoteleira.
CONCEITO

Entende-se como “razdes técnicas e comerciais” o resultado da visao
que os profissionais que atuam na hotelaria tém sobre

uma determinada marca, no tocante a qualidade dos servicos que
presta ou dos produtos que vende, da relagdao custo x beneficio e/ou
também da qualidade do atendimento de venda e de pds-venda.
Enfim, sao avaliados os aspectos cruciais para que as empresas se

enquadrem nos modernos parametros da hotelaria moderna.
VOTA(}AO E ENTREGA DO TROFEU

Ao contrario de muitos prémios e troféus que sdo concebidos visando
exclusivamente lucro para quem o promove, o Troféu Fornecedor
Destaque da Hotelaria nao visa lucro nenhum. O fornecedor da
hotelaria ndo tera que pagar absolutamente nada para receber o
troféu que serd entregue numa grande festa para Presidentes,
Diretores, Gerentes e Profissionais da hotelaria de grandes redes

nacionais e internacionais que operam no Brasil.
ENTIDADES DE APOIO

As principais entidades do segmento hoteleiro apoiam este Troféu e
incentivam os profissionais associados a responderem a pesquisa. As

entidades de apoio sao: EBHA - Federacao Brasileira de Hospedagem



http://www.fbha.com.br/

e Alimentacdo; ABIH Nacional — Associacao Brasileira da Industria
de Hotéis (e varias regionais);_Resorts Brasil - Associacao
Brasileira de Resorts; FOHB — Forum de Operadores Hoteleiros do
Brasil; Circuito Elegante, uma associacao que reune o melhor da
hotelaria e da gastronomia nacional; ABRACHOR — Associagao
Brasileira dos Compradores para Hospitalidade e Restaurantes e do
SINDAL - O sindicato da industria de equipamentos de cozinha.

QUEM PODE VOTAR

Os profissionais que ocupam cargos de decisdao e compras nos hotéis,
como gerentes gerais, de alimentos e bebidas, de compras,
profissionais da area de lavanderia, recepcao, chefes de cozinha,
governantas, proprietarios e diretores de hotéis de redes nacionais e
internacionais que atuam no Brasil. Votos oriundos de motéis ou
restaurantes, nao serao validados. Os fornecedores podem votar na
categoria Implantador Hoteleiro, pois € uma figura pouco conhecida
pelo staff operacional de um hotel e sdo eles que contratam os
fornecedores. Os fornecedores também podem votar na melhor rede
/ hotel que se relacionou, assim como o arquiteto.

A votacdo sera feita através de links dos sites de algumas entidades
que apoiam o Troféu, assim como nos sites

www.revistahoteis.com.br , www.trofeufornecedor.com.br e no site

das midias de apoio Guia GPHR, Diario do Turismo,

HotelierNews e Guia do Turismo Brasil. Por questdes éticas, sé sera
divulgado o nome do primeiro colocado nesta enquete, o nome dos
demais escolhidos ndoserao revelados, mas os formularios de
votacdo ficardo a disposicao para comprovar a lisura e seriedade

nesta enquete.


http://www.abih.com.br/
http://www.resortsbrasil.com.br/
http://www.fohb.com.br/
https://www.circuitoelegante.com.br/
http://www.abracohr.com.br/
http://www.sindal.org.br/
http://www.revistahoteis.com.br/
http://www.trofeufornecedor.com.br/
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SEGURANCA NA VOTACAO

Todos os dados coletados nessa enquete atendem rigorosamente a
LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados e nossa politica de
privacidade mencionada no cabecgalho do site do Troféu. Para
assegurar que os votos realmente sao oriundos de profissionais da
hotelaria, s6 eram aceitos até edicao de 2017 os votos com os e-
mails corporativos. Mas como existem muitos hotéis independentes e
de pequeno porte que ainda utilizam e-mail gratuitos, como gmail,
yahoo, hotmail, entre outros, a votacao passou a ser aceitos esses
votos para democratizar ainda mais a votacao. Mas TODOS os votos
com e-mails gratuitos sao checados um a um para certificar-se da
veracidade e assim evitar fraudes. Votos que forem feitos pelos
representantes ou fornecedores, assim como oriundos de motéis,
hospitais ou restaurantes, serao cancelados. Para votar é necessario
inserir o numero de seu CPF para assegurar que cada profissional
vote uma Unica vez. Uma vez preenchendo com seus dados e
votando, o sistema envia automaticamente uma mensagem para o e-

mail deste profissional para que ele possa dar um OK e somente



assim o voto entra na planilha. Depois é feito uma analise manual de
forma criteriosa para identificar se houve alguma fraude e uma vez

comprovada, o voto é automaticamente eliminado.

PRAZO DE VOTACAO

A votacao iniciou dia 9 de novembro de 2023, data que se
comemorou o Dia Nacional do Hoteleiro e se encerra no dia 31 de
janeiro de 2024. Na votacao é feita uma pergunta simples e objetiva
“Na sua opiniao qual foi o melhor fornecedor da hotelaria em 2023
nos seguintes segmentos”. O profissional da hotelaria, com a
experiéncia em seu segmento de atuacao, podera responder a todos

ou no minimo a uma pergunta das categorias do Troféu. Ja o



fornecedor podera votar na categoria Melhor rede hoteleira/hotel,

arquiteto (a) e implantador hoteleiro.

ENTREGA DO TROFEU

A entrega sera numa grande festa presencial, em data a ser definida
num hotel padrao luxo para 300 convidados, que tera presenca de
Presidentes, Diretores, Gerentes e Profissionais da hotelaria de

grandes redes nacionais e internacionais que operam no Brasil.

BRINDE AOS PARTICIPANTES

Assim como em anos anteriores, a REVISTA HOTEIS sorteard
brindes promocionais aos participantes. Ressalta-se que o brinde
promocional ndo sera entregue aos participantes que deixarem de
responderem pelo menos trés escolhas no minimo em seus
respectivos quesitos, ou pela obsolescéncia de hardware ou software
e eventuais falhas técnicas e/ou operacionais do sistema que

prejudicarem o processo de votagao nao constituem argumento

aceitavel para o posterior envio do brinde promocional aos
participantes. Este brinde é Unico, intransferivel, ndo atualizavel e
nao pode ser trocado, em qualquer época, por outro produto,
mercadoria e/ou servigo prestado pela EDITORA EJOTA. Este
regulamento acompanha o questionario na internet e a concordancia
com as condicOes expostas € imprescindivel para o posterior envio do

brinde.
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Ana LUcia Tassinari Governanta executiva do hotel InterContinentalSao

Paulo votou em 14 categorias na edigao 2021 e foi uma das

contempladas no sorteio com uma maquina de fazer café

TROFEU
A SESTAGUE DA

—— Orga

Ercvns(a >
6 d0 §

aferéncl

Patricia Lei Koyama Vasconcellos, Gerente de produto da Atlantica
Hospitality International foi uma das sorteadas por votar nos melhores

fornecedores da hotelaria de 2022



